Altalanos szerzédési feltételek

ASZF

Kérjik Ont, hogy az Altaldnos Szerzédési Feltételeket sziveskedjen &tolvasni, mert megrendelése elkiildésével egyidejlileg kijelenti,
hogy ismeri, magara nézve kételezének tekinti és elfogadja az Altaldnos Szerzédési Feltételeket mely On és a Sabo Equestrian
Services kozo6tt, az ajanlat tétel elfogadasaval szerz6désként létrejon. Tovabba tudomasul veszi, hogy rendelése fizetési
kotelezettséggel jar. Abban az esetben, ha On nem ért egyet a jelen ASZF tartalmaval, igy nem jogosult a webaruhaz tartamanak
megtekintésére és a rendelés leaddsara. Amennyiben jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekkel, a webaruhaz hasznalataval, a
termékekkel, a vasarlas menetével, vagy a szallitis menetével kapcsolatban kérdése van, abban az esetben vegye fel vellink a
kapcsolatot az alabbiakban megadott elérhetéségek egyikén.

A webaruhazat iizemeltet6 vallalkozas adatai

Név: Sabo Equestrian Services - Nagy-Szabd Zsuzsanna e.v.
Székhely: 6000 Kecskemét, FelsGszéktd tanya 126/a
Addszam: 68495310-2-23

Cégjegyzékszam: 51828354

Bejegyz0 cégbirdsag:

Szamlavezet6 bank: OTP Bank

Szamlaszam: 11710002-24135395

Adatvédelmi nyilvantartasi szam:

Kapcsolattartd neve: Nagy-Szabd Zsuzsanna

Tarhely szolgaltaté: GoDaddy.com

(tovabbiakban Eladd)
A webaruhaz elérhetéségei

Levelezési cim: 6000 Kecskemét, Fels6székto tanya 126/a
Telefonszam: +36-203/722-732

A cég elektronikus elérhet6sége: info (kukac) saboequestrian (pont) hu
A webaruhaz domain cime: www.saboequestrian.com

A szerzodés targyanak lényeges tulajdonsagai

A Sabo Equestrian Services webaruhazban taldlhatdé termékek képezik az eladd és a vasarlok kozotti szerzédés targyat. A
webaruhazban taldlhatd termékek egyedi jellemz6i a termékoldalon taldlhatdk. A feltlintetett képek helyenként illusztracidk, igy a
termék tényleges szine nem mindig egyezik meg a valdsdggal. A termék mellett talalhaté vételar forintban értendé és mindig a
kivalasztott termék bruttd ara. A termék ara a mindenkori hatalyos jogszabalynak megfeleld altaldnos forgalmi adét tartalmazza.

A szerz6dés nyelve magyar. A szerz6dés irasban kotott szerz6désnek minGsll és iktatasra kerll. A szerz6dés a késGbbiekben
visszakereshet6. A szerz6dés magatartasi kodexre nem utal.

A rendelés menete
1. A termék kivalasztasa

A vasarld a kivalasztott termék nevére, vagy fotdjara kattintva megtekintheti a termék bévebb ismertet6jét. A termékfoton lathatd
dekoracios elemek nem részei a terméknek, kivéve abban az esetben, ahol a termékleiras azt kialén kiemeli.

2. A termék kosarba helyezése

A termék darabszdmanak megadasat kévetéen a vasarlé a KOSAR gombra kattintva tudja egy virtuélis kosarba helyezni a terméket.
A termék kosarba helyezésével még nem jon létre fizetési kotelezettség. Amennyiben szeretne tovabbi terméket a kosarba helyezni,
vélassza a VASARLAS FOLYTATASA gombot és tegye a kosarba a tovabbiakban megvasérolni kivant terméket, vagy termékeket. A
kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

3. A kosar tartalmanak megtekintése

A rendelés soran lehetéség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara. Amennyiben a kosar nem a megrendelni
kivdnt mennyiséget tartalmazza, abban az esetben a DARABSZAM oszlopban taldlhaté adatbeviteli mezdbe irja be a rendelni kivant
mennyiség darabszamat, majd nyomja meg a FRISSITES gombot. Amennyiben térélni kivanja a kosarban taldlhatd termékeket,
akkor nyomja meg a TORLES gombot. Amennyiben nem szeretne tovabbi terméket vasarolni és a termék, vagy termékek
darabszamanak és &ranak ellendrzése soran mindent rendben talal, abban az esetben kattintson a TOVABB A PENZTARHOZ gombra.
4. Regisztracio

A webaruhazban lehet6sége van regisztralni, vagy regisztracié nélkul vasarolni. A regisztraciéval gyorsabban tud a koévetkezd
alkalmakkor a webaruhazban vasarolni, naprakész lehet a rendelései allapotat illetéen és figyelemmel kisérheti korabbi rendeléseit.
Amennyiben regisztral, akkor a regisztraciohoz szilkséges adatok megadasa utan tud tovabblépni a rendelési folyamatban.
Amennyiben On mar regisztralt vasarldnk, abban az esetben a bejelentkezéshez sziikséges adatok megadésaval tovabbléphet. Ha a
regisztracié nélklli vasarlas mellett dont, akkor a szamlazasi és szallitasi adatok megadasa utan tud tovabblépni a rendelési
folyamatban.

5. A vasarlassal, szallitassal és fizetéssel kapcsolatos adatok megadasa

A rendelés soran a szamlazassal kapcsolatos adatok (név, cim, e-mail cim, telefonszdm) megadasa sziikséges. A webaruhazrendszer
a szamlazasi adatokat automatikusa tarolja, mint szallitdsi adat. Amennyiben szamlazasi és a szallitdsi adatok eltéréek, abban az
esetben az ELTERO SZALLITASI CIM rubrikdban be kell jeldini, és a szallitisi adatokat meg kell adni. A rendelési adatok megadasa
soran Onnek lehet8sége van a termék atvételi médjat, és a termék fizetési médjat kivalasztani. A MEGIEGYZES szévegdobozba
tetsz6legesen adhat meg informacidkat a rendelésével kapcsolatban.

6. A rendelés ellendrzése

A rendelés elkiildése el6tt még egyszer leellendrizheti a megvasarolni kivant termék arat, szallitdsi koltségét, illetve a szallitasi és
szamlazasi adatokat. Amennyiben hibat észlel, abban az esetben a kattintson a megrendelés |épései mellett taldlhaté MODOSITAS
linkre és a szlikséges moddositasokat végezze el!

7. A rendelés véglegesitése

Amennyiben a rendelés ellenrzése sordn mindent rendben taldl, abban az esetben a MEGRENDELES ELKULDESE gomb
megnyomasaval kildje el rendelését. A rendelés elkiildésével elfogadja a webdruhdz Altaldnos Szerz6dési Feltételeit és tudomasul
veszi, hogy a rendelés fizetési kotelezettséggel jar.

A webaruhazban torténé rendelések esetén a Vasarld tekinthetd ajanlattevének, igy a Vasarld és az Eladd kozotti szerz6déskotés
abban az esetben jon létre, mikor az Eladdé az webaruhazon keresztil tortént ajanlattételt elfogadja. A webaruhaz altal kaldott
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automatikus rendelés visszaigazolé email nem tekinthet6 az ajanlattétel elfogadasanak.

Arak

Araink a rendelés idépontjdban érvényes listadrak, amelyek a webdruhdzban a termékek mellett taldlhatok. Az arak brutté arak, az
AFA-t tartalmazzak. A szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a Szerzédési Feltételek
kozott is megtalalhato.

Eljaras hibas ar esetén

Minden igyekezetlink ellenére eléfordulhat, hogy a webaruhazban a termék hibas aron szerepel. Hibas aron nem all mdédunkban a
rendelést elfogadni és kiszallitani. A termék hibas aron torténd megrendelése esetén az eladd és a vasarldo k6zott nem jon létre
szerz6dés. Hibas aron torténd rendelés estén is automatikus visszaigazolé e-mailt kildhet a rendszeriink, amely azonban nem
tekinthetd a rendelés elfogadasanak. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve mddositasa utan azonnal tajékoztatjuk a Vevét az Uj
adatokrol. A Vevl ezt kovetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehet6ség van arra, hogy barmely fél eldlljon a
szerz6déstol.

A rendelés feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 17 6raig torténik. Természetesen a Vasarld ezen idGintervallumon kivil is leadhatja a
megrendelését, amely a kévetkez6 munkanapon kertl feldolgozasra.

A rendelés teljesitése

A megrendelt termékeket, amennyiben raktéron van, 3-5 munkanapon beliil, amennyiben nincs készleten, 15 munkanapon belil
kiszallitjuk. Amennyiben az Eladd, a szerz6désben megjeldlt terméket azért nem tudja kiszallitani, mert az nem all rendelkezésére,
abban az esetben a Vevét err6l a tényr6l koteles haladéktalanul tajékoztatni, illetve a mar kifizetésre kerilt 6sszeget a lehet6
legrévidebb id6n beltl, de legkés6bb harminc napnal nem késébb a fogyasztd részére visszatériteni, ha az elall a vasarlastol.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehet6sége

A rendelés soran a Vevének folyamatosan lehetésége van a bevitt adtok javitdsara, vagy térlésére. Amennyiben On a javitani kivant
adatlapon mar tovabb Iépett, de még nem véglegesitette a rendelését, abban az esetben a mar kitoltétt adatlapok megnevezése
mellett taldlhaté MODOSITAS linkre kattintva tudja elvégezni a mddositadsokat. Ha a rendelés elkiildése utdn szeretne moédositani a
megadott adatokon, akkor a fentebb megadott elérhet8ségek egyikén tudja jelezni mddositési szandékat. On a megrendelés
véglegesitésével tudomasul veszi, hogy az Eladd a Vasarlé hibas adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul megadott adatokbdl ered6
Vasarlét éré karokért nem vonhatd felel6sségre. A rendelés sordn pontatlanul megadott email cim, vagy a postafidk tarhelyének
telitettsége a visszaigazolds hidnyat okozhatja, ami megakadalyozhatja a szerz6dés létrejottét.

Visszaigazolas

Minden rendelésrél e-mail visszajelzést kildink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kdvetéen egy automatikus e-mailt kap a
rendelés beérkezésérdl. Telefonos egyeztetés esetén hivja a webaruhaz telefonszamat, vagy az e-mailben talalhaté telefonszamok
barmelyikét. Eladd koteles a Vevd részére a megrendelést késedelem nélkll - 48 dran belll - visszaigazolni. Amennyiben ez nem
torténik meg, abban az esetben a Vev6t nem koti a megrendelése és nem koételes a kiszallitott terméket atvenni.

Fizetési médok

Banki atutalas:

Amennyiben a megrendelt termék arat banki atutaldssal szeretné kiegyenliteni, abban az esetben valassza a Banki atutalas fizetési
modot. A rendelése az Gsszeg beérkezését kovetéen kerll kiszallitdsra. Az atutaldshoz sziikséges adatok (Kedvezményezett neve,
Kedvezményezett bankszamlaszama, Kedvezményezett bankja) megtalalhatok a webaruhazat mikodtetd vallalkozas adatai kozott. A
megjegyzés rovatba irja be a nevét és a rendelési azonositot.

Készpénzes fizetés:
Személyes atvétel esetén lehetGséget biztositunk készpénzes fizetésre, elére egyeztetett helyszinen, versenyhelyszinen.

Termék ellendrzése

A vev6 minden esetben koteles az aru sértetlenségét kézhezvételekor ellenGrizni. Ha futar jelenlétében torténik az ellen6rzés és a
termék sérilt, akkor ne vegye at a terméket, készittessen jegyzékoényvet. Mennyiségi reklamacid, illetve sériilés miatti reklamacio
akkor fogadhatdé el maradéktalanul, ha a csomag felbontdsardl videofelvétel készll, amelyen jé6 minéségben, egyértelmiien latszik,
hogy a csomag a felvétel induldsakor bontatlan volt (tehat a csomag minden oldala felvételre kertl), és a felvétel vagatlanul rogziti a
csomag teljes tartalmat.

Szallitasi médok

MPL hazhozszallitas:

Amennyiben ezt a szallitdsi médot vélassza, a MPL futdrszolgdlat hdzhoz viszi Onnek a csomagjat. A kézbesités munkanapokon 8 - 17
ora kozott torténik. Amennyiben az els6 kézbesités sikertelen, a futar egy értesitét hagy a postalddaban az Gjabb kézbesitési kisérlet
varhatd idGpontjaval. Abban az esetben ha a kézbesités masodjara sem sikeril, 5 napig atvehetd a helyileg illetékes postan. Azt hogy
a kézbesités napjan a futar milyen idépontban érkezik, minden esetben a futar napi Gtvonalatél figg, el6re nem lehet megmondani.

MPL PostaPont:

Amennyiben On a PostaPonton térténé csomagatvételt valassza gy, tébb mint 2600 posta, a 125 MOL kat, a 265 Coop PostaPont
egyikébe veheti at a megrendelt csomagot. MOL-Coop PostaPonton tortén6 csomagatvétel esetén SMS-ben vagy e-mailben értesitik a
kildemény érkezésér6l. Az atvételi pontok kdnnyen megkozelithetéek, a kutakon a parkolds egyszerli és ingyenes. MOL
PostaPontokon és a Coop PostaPontok nagy részében bankkartyas fizetésre is van lehetéség.

MPL Csomagautomata:

Amennyiben On a MPL Csomagautomatabba térténd csomagatvételt valassza Ugy, a tébb mint 50 Csomagautomata egyikébe veheti
a4t a megrendelt csomagot. Csomagautomatdbba térténd csomagatvétel esetén On a nap 24 6rajaban &atveheti a megrendelt
terméket, az atvétel miatt nem kell kitérét tennie, hiszen a Csomagautomatak tobbségét bevasarlokdzpontok parkoldiban, forgalmas
helyeken helyezték el. Nem kell a munkahelyén vagy otthondba atvennie a csomagot. A csomag érkezésér6l SMS-ben értesitik, ezt
kovetéen kildeményedet 2 munkanapig taroljak az automatadban. Csomagjat egyszerlien, az SMS-ben kapott azonosité és a
telefonszdm megadasaval veheted ki az automatabdl. A hataridé lejartat kdvetéen a csomagot megGrzésre beszallitjuk valamely
kozeli postara, melyrdl Gjabb SMS-t kap.

Postdn maradé csomag:

Amennyiben Onnek problémat jelent a futartdl valéd csomagatvétel, mert napkdzben nem tartézkodik otthon, vagy nincs aki atvegye a
csomagot, valassza a "Postan maraddé csomag" szallitasi modot, rendelje a csomagjat a helyi postara! Amennyiben ezt a szallitasi
modot valassza, a futar lerakja a csomagot a kivalasztott postan, és a posta nyitvatartasi idején bellil a csomag atvehetd a feladast
koévetd naptdl. A csomag atvételére 5 nap all rendelkezésre, amennyiben utanvétes fizetési mdodot valasztotta fizetni a postan kell. A
posta a csomag érkezésérdl kulon értesitést NEM fog kildeni, ezért kérem kdvesse figyelemmel az e-mailjeit, hogy tisztdban legyen
csomagja érkezésével.

Személyes atvétel:
Személyes atvétel esetén On az altalunk megadott cimen vagy el8re egyeztetett versenyhelyszinen tudja &tvenni a megrendelt



terméket.

Foxpost automata:

Ki kell valasztani a célautomatat és oda kildjuk a terméket. Nyitdkédot SMS-ben és e-mailen is fog kapni.
A szallitastol valo elallas

Amennyiben a vasarld altal megrendelt termék nem all az eladé rendelkezésére, abban az esetben az eladé fenntartja a jogot, hogy a
mar visszaigazolt rendelést részben, vagy egészben visszautasitsa. Részben torténd teljesitésre a vevlvel tortént egyeztetést
koévetden kerllhet sor. Ha az elad6 a szerz6déskotésben vallalt kotelezettségének nem tud eleget tenni, abban az esetben kételes a
megrendel6t a lehetd leghamarabb tajékoztatni.

A webaruhaz nem kot szerzédést kiskoruakkal. Vevo a szerz6dési feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrdl, hogy nagykoru.
A Fogyasztot megillet6 elallasi jog ismertetése:

A fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korméanyrendelet alapjan jogosult az aru atvételét koveté 14 napon belll indokolas nélkil eldlini a
vasarlastdl. Ebben az esetben az Eladd koteles a fogyasztd altal kifizetett teljes 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb a fogyasztd
eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon belll visszatériteni a fogyaszté részére. Az Eladé az eldllasi jog
érvényesitése soran a fogyaszto altal kifizetett teljes 6sszeget - leszamitva a postakoltséget - visszafizeti a fogyasztd részére.

Amennyiben az Eladd az eldllasi vagy felmondasi jogra vonatkozd tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy az elallasi
vagy felmondasi id6 12 honappal meghosszabbodik. Ha az Eladd a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkdtésének napjatdl
szamitott 14 nap lejartat kovetéen, de 12 hoénapon belil megadja a tdjékoztatdst, ugy az eldlldsra vagy felmondasra nyitva allé
hataridé e tajékoztatas kozlését6l szamitott 14 nap.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré idépontban térténik, (gy az utoljara szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara kézbesitett tétel vagy darab kézhezvételtél szamitott 14
napon belll élhet a Fogyasztd az elallasi joggal.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztdt a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

A fogyaszté a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat. A
Fogyaszté elallasi szandéknak bejelentésére felhasznalhatja az alabbi elallasinyilatkozat-mintat is:

Elallasi / Felmondasi nyilatkozat minta

A fogyaszto az alabbi eldllasi minta kitoltésével és elérhetGséglinkre torténd visszajuttatasaval is gyakorolhatja az eldllasi jogat (csak
a szerz&déstdl valo eldlldsi / felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza).

CIMZELE: oo
(61 TS
Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére iranyuld szerz6dés tekintetében:

Termék/ek neve/i:

SzerzGdéskétés id6pontja / atvétel idépontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: oo

Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételét6l szamitott 14. nap lejarta el6tt elkildi elallasi
nyilatkozatat. frasban torténd eldllds esetén elég csak az eldlldsi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai tton térténd jelzés
alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztll térténé jelzés esetén az email, illetve a fax klldésének idejét kell
figyelembe venni.

A fogyasztot terheli annak bizonyitadsa, hogy az elallasi jogot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban meghatarozottak szerint
gyakorolja.

A vallalkozas kotelezettségei a fogyaszto elallasa, vagy felmondasa esetén

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerzédéstél, a vallalkozas haladéktalanul, de
legkésGbb az eldllasrdl valé tudomasszerzésétll szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként
medfizetett termék teljes arat. Az Eladénak nem all mddjaban a fogyasztd része megtériteni a szallitas koltségeit.

A 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfelel6 eldlldas, vagy felmondas esetén az Eladé a fogyasztonak visszajard
Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 mddon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az
Eladé a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbél adéddéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valaszt, az Eladé nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredé tobbletkoltségeket.

Az Eladé jogosult a fogyaszto altal kifizetett teljes 6sszeg visszafizetését mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy a fogyasztdé nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakiildte. Nem illeti meg az Eladét a visszatartds joga, ha vallalta, hogy
a terméket maga fuvarozza vissza.

A vallalkozast a szerzddés szerinti fokotelezettsége teljesitéséért jard ellenszolgaltatason felll tovabbi pénzbeli kdvetelésre feljogositd
szerz6dési feltétel kilonésen nem tekintheté olyannak, mint amit a fogyasztd kifejezetten elfogadott, ha a vallalkozas olyan
alapértelmezett opcidt (el6re kitoltott mezoét) alkalmaz, amelyet a fogyasztonak a tobbletosszeg fizetésének elkerlilése érdekében el
kellene utasitania. Ebben az esetben a vallalkozas kételes a fogyasztd részére az igy kifizetett 0sszeget visszatériteni.

A fogyaszt6 kotelezettségei elallas vagy felmondasa esetén

Amennyiben a fogyasztd élni kivan az indoklas nélkili eldllasi joggal, abban az esetben kételes az eldllasi szandékat tartalmazé
eldllasi nyilatkozatot a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll az alabbi elérhetéségek egyikére elklldeni:

Postazasi cim: 6000 Kecskemét, Fels6széktd tanya 126/a

Email cim: info (kukac) saboequestrian (pont) hu

Amennyiben a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfeleléen éIni szeretne az elallasi jogaval, Ggy koételes a
terméket haladéktalanul, de legkésGbb az eldllas ko6zlésétdl szamitott tizennégy napon belll az Eladé altal megjel6lt cimre
visszakuldeni, illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A hataridé
betartottnak mindésil, ha a fogyasztd a terméket a hataridé lejarta el6tt elklldi.

A fogyasztd viseli az elalldsi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertilé koltségeket, kivéve ha az
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Eladé vallalja ezen koltség viselését. A fogyasztot ezenfellil egyéb koltség nem terheli

Abban az esetben, ha az uzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés megkotésével egyidejlileg a terméket kifuvaroztak a fogyasztonak, az
Eladé sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az jellegénél fogva postai kildeményként nem kildhetd vissza.

A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és muikodésének megallapitdsahoz sziikséges haszndlatot meghaladd
hasznalatbdl eredé értékcsokkenésért felel.

A fogyasztot megilleté elallasi és felmondasi jog aléli kivételek

A 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 29. § (1)-nek alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogat az alabbi esetben:
- Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak;

- Romlandéd, vagy minéségét révid ideig meg6rzé termék tekintetében;

- Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi, vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utén
nem kildhet6 vissza;

- Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetben elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;
Kellékszavatossag

On az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv szabdlyai
szerint.

On - valasztédsa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast, vagy kicserélést, kivéve ha ezek kéziil az On
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel
jarna. Ha a kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat,
vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja, vagy - végsé esetben - a szerz8déstdl is
elallhat. Minden esetben irdsban kell ezekrél megegyezni! Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté6 hénapon beliil
k6zoIni.
On a vallalkozdssal szemben 6 hdnapig érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast az Eladd nyUjtotta. (szamla)

Termékszavatossag

Ingé dolog (termék) hibdja esetén a fogyasztd eldontheti, hogy a kordbban ismertetett; kellékszavatossagi jogot vagy;
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibads, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jétallas

Hibas teljesités esetén az Eladd a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet; alapjan jotallasra koteles.

Hibds teljesités esetén az Eladd a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a rendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi
cikkekre kotelez6 1 év jotdllast vallal. E hatarid6 elmulasztédsa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd
részére torténd atadasa, vagy ha az lUzembe helyezést a vallalkozds vagy annak megbizottja végzi, az (izembe helyezés napjaval
kezdddik. A vallalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egyitt a jotallasi jegyet a fogyasztd rendelkezésére bocsatani olyan formaban,
amely a jotallasi hataridé végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatdsagat. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy
a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradadsa a jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy fogyasztd
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték medfizetését
igazolé bizonylatot szamlat vagy nyugtdt a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jétéllasbél ered6 jogok az ellenérték
megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetGek. A fogyaszté a kijavitds iranti igényét a vallalkozas altal a jotallasi jegyen
feltiintetett javitdszolgalatnal kozvetlenll is érvényesitheti. A jotallasi igény érvényesitése soran a kellékszavatossagi jogok
gyakorlasara vonatkozé szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni. Amennyiben a jotallas kérése helytalld, a vasarld kérheti a termék
cseréjét, vagy javitasat. Amennyiben nem all mdédunkban a termék cseréje készlethidny miatt, a javitas lehetGsége all fenn.
Lehet6ség van az arleszallitds igénylésére illetve a vételar visszatéritésére abban az esetben, ha sem a termék cseréjére sem a
javitasara nincs lehet6ség. Amennyiben a Vevd a termék meghibasodasa miatt a termék atadasatdl szamitott harom munkanapon
belll érvényesiti csereigényét az Eladé koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot
akadalyozza.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotdllasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotalldsi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok a
szavatossagi jogosultsagoktdl fiiggetlenul megilletik.

Vasarlas utani iigyfélszolgalat

A vasarld a megrendelést kovetéen az alabbi elérhetéségeken keresztll veheti fel a kapcsolatot az tgyfélszolgalatunkkal garancia,
jotallas, elallds vagy egyéb a rendeléssel, vagy a megrendelt termékkel kapcsolatban.

Az lgyfélszolgalat telefonszdma: +36-203/722-732

Az lgyfélszolgalat e-mail cime: info (kukac) saboequestrian (pont) hu


mailto:info%20(kukac)%20saboequestrian%20(pont)%20com

Panasziigyintézés lehetéségeinek ismertetése

A webaruhaz tevékenységével, vagy a webaruhaz altal forgalmazott termékkel kapcsolatos panaszukat e-mailben és postai Uton is
benyljthatjuk a webaruhaz lzemeltetéje részére. Amennyiben a webaruhaz Uzlethelyiséggel is rendelkezik, Ugy panaszukat
személyesen is kozolhetjlk az eladdval. Az eladd az e-mailen vagy postai Uton érkezett panaszra koteles érdemben irdsban valaszolni
és 25 napon belll a vasarld részére elkildeni.

Amennyiben az elad6 a vasarld altal megfogalmazott panaszt nem tartja jogosnak gy azt kételes megindokolni és a vasarlo részére
irasban elkiildeni, tovabba koteles irdsban tajékoztatast adni, a vasarld részére, hogy panaszanak jellege szerint, mely
panaszigyintézési lehet6ségek allnak rendelkezésére. Az eladd koteles megadni a fogyasztoé lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti illetékes békéltetd testlilet székhelyét, telefonos elérhetéségét, internetes elérhetéségét és levelezési cimét.

Az eladd a panaszrdl felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni.

A Fogyasztd panasza jellegébdl addéddan a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszait az aldbbi elérhet6ségeken tudja
bejelenteni.

Felhasznald a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszait az alabbi elérhetéségeken tudja bejelenteni:
Levelezési cim: 6000 Kecskemét, Fels6székto tanya 126/a

Telefonszam: 06-203/722-732

Email cim: info (kukac) saboequestrian (pont) hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat (kukac) naih (pont) hu

Fogyasztovédelmi hatésag

A fogyasztok a fogyasztovédelmi panaszaikat a lakhelylikh6z legkdzelebb esd illetékes jarasi hivatala fogyasztovédelemmel foglalkozé
munkatarsainal jelentetik be.A panasz elbiraldsat kdvet6en sziikség esetén lefolytatjak a hatdsagi eljarast. A masodfokl hatdsagi
feladatok - amelyeket kordbban az NFH latott el - orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatalhoz kerlltek. A jarasi
hivatalok listdja az aldbbi linken taldlhatd: http://jarasinfo.gov.hu/

Békélteto Testiilet

Amennyiben a vasarlé fogyasztéi panaszat elutasitjuk Ggy On veliink szemben jogosult fogyasztdi panasszal élni, melyet az On
lakhelye, vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes Békéltetd Testlilethez nyljthat be. A békéltet6 testilet eljarasa a fogyaszto
kérelmére indul. A fogyasztd békéltetd testllethez fordulds feltétele, hogy a fogyasztd megkisérelje a vitat kozvetlenll a
vallalkozéssal rendezni. A kozvetlen vitarendezés torténhet személyesen a szolgdltatd Ugyfélszolgélatéan, telefonon, e-mailben.
Tovabbi kévetelmény, hogy a testllet eljarasa iranti kérelem, melyet a testiilet elnékéhez kell benyujtani, tartalmazza az alabbiakat:
a fogyasztd neve, lakohelye, tartézkodasi helye;

annak a vallalkozasnak neve és székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyasztd vitaban all;

ha a fogyaszté anndl a testiletnél kivanja kérelmét benyuljtani, amelyiknek az illetékessége a szerzGdés teljesitésének helyéhez
igazodik, akkor a fogyasztonak meg kell jeldinie a szerzédés teljesitésének helyét;

a fogyasztd allaspontjat a fennallo vitardl, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat amik alatamasztjak sajat allaspontjat;

a fogyasztd azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni kézvetlenil a vallalkozéassal;

a fogyasztonak nyilatkoznia kell tovabba arrdl is, hogy nem kezdeményezett eljarast a vitas Ggyében masik békéltetd testiletnél,
nem kezdeményezett kozvetit6i eljarast, illetve polgari peres eljarast;

tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen déntés meghozatalat varja a testulettdl.

végll a kérelmen szerepelnie kell a fogyaszté alairasanak

Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, tovabba azon iratokat
is, melyek bizonyitjak, hogy a fogyaszté megkisérelte a vita rendezését a vallalkozassal, de az eredménytelen maradt.

Tajékoztatjuk Ont, hogy a vallalkozdsunkat egyiittm{ikodési kotelezettség terheli a békéltetd testiileti eljarasban.

Békélteto Testiiletek elérhetoségei:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testilet Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszédma: (76) 501-525, (76) 501-500 Telefonszédma: (56) 510-610

Fax szama: (76) 501-538 Fax szama: (56) 370-005

Név: Matyus Mariann Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu; E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszdma: (72) 507-154

Fax szdma: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testtlet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszédma: (34) 513-010

Fax szdma: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyodi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testllet Nograd Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany at 9/a
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775 Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (66) 324-976 Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Bagdi Laszlo Név: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu; E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Budapesti Békéltetd Testllet Somogy Megyei Békéltet6 Testlilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (1) 488-2131 Telefonszama: (82) 501-000

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszédma: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;
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Fax szama: (1) 488-2186 Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Baranovszky Gyoérgy Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu; E-mail cim: skik@skik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testlet Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszdma: (62) 554-250/118 mellék Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (62) 426-149 Fax szama: (42) 311-750

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu; E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testllet Tolna Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6. Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (22) 510-310 Telefonszéama: (74) 411-661

Fax szama: (22) 510-312 Fax szama: (74) 411-456

Név: Kirst Laszl6 Név: Matyas Tibor

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; E-mail cim: kamara@tmkik.hu;
Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testllet ~ Vas Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a. Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217 Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (96) 520-218 Fax szama: (94) 316-936

Név: Horvath Laszld Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu; E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1.

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet Telefonszdma: 88/429-008, vagy 88/814-111 (VKIK)

Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10. Fax szama: 88/412-150 (VKIK fax szama)

Telefonszama: (52) 500-749 Név: dr. Vasvari Csaba elnok ( munkanapokon hivhaté

Fax szama: (52) 500-720 08:00-13:00 6raig: 06/30/608-0270-es mobilon)

Név: Dr. Hajnal Zsolt Fogadododra: kedden 08:00 - 13:00, ekkor kdzvetlenil hivhato telefonszam:
E-mail cim: info@hbkik.hu; 88/814-121

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
web: www.bekeltetesveszprem.hu

Heves Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobo Tinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Zala Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszdma: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Birosagi eljaras
Amennyiben a fogyasztdé nem fordul békéltetd testlilethez, vagy az eljards nem vezetett eredményre, gy a fogyaszténak a jogvita
rendezése érdekében lehetésége van birdsaghoz fordulni.

A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informacidkat kell feltiintetni:

az eljaro birdsagot;

a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval;

azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithatd;

a birdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet (kereseti kérelem).

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

Online vitarendezési platform
Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6séglik nyilik, hogy

online vasarlashoz kapcsolddd jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerllve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna Gket ebben.

Magyarorszag is koteles Un. online vitarendezési kapcsolattartdé pontot mdikodtetni, ahol minimum két tanacsaddénak kell
rendelkezésre allnia, akik segitik a vitas feleket, ha az eljarassal kapcsolatban kérdésik merilne fel. Ezt a feladatot hazankban a
Budapesti Békéltetd Testllet latja el. [http://www.bekeltet.hu/1-Hirek/296-Online-vitarendezes-ingyen-gyorsan-egyszeruen-gyakori-
kerdesek-es-valaszok]

Az online vitarendezési platform az aldbbi linken érheté el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?
event=main.home.show&Ing=HU
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